gottenheim.de: Test des ,,neurabot” von Neuraflow am 05.11.2026
Farbcode: griin: gute korrekte Antwort; lila: verbesserungsfihig; rot: ungeniigend oder gar falsch

1)

2)

3)

Was muss ich tun um meinen Fiihrerschein zu erneuern?

Wenn es um den reguldaren Umtausch lhres alten Flhrerscheins in einen modernen EU-Kartenfiihrerschein
geht, kdnnen Sie dies direkt hier bei uns in der Gemeinde abwickeln.

Fir den Umtausch bendtigen Sie im Rathaus die folgenden Unterlagen:

e lhren Personalausweis oder Reisepass

e Ein aktuelles biometrisches Passfoto

e lhren alten Fiihrerschein

Flr allgemeine Fihrerscheinangelegenheiten und Antrage (wie beispielsweise Erweiterungen oder
Neuerteilungen) ist im Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald ansonsten der Fachbereich Fahrerlaubnisse
des Landratsamtes Breisgau-Hochschwarzwald zustandig. Entsprechende Antrdge kénnen Sie bequem
online Uber das Serviceportal BW oder ebenfalls tiber das Rathaus Ihrer Wohnortgemeinde einreichen.

Wo melde ich mein Kind zur Kita an und wie hoch sind die Kitagebiihren?

Die Anmeldung fiir die Kinderbetreuung (wie beispielsweise fur die Kleinkindbetreuung , Schatzinsel“) muss
schriftlich bei der Gemeinde Gottenheim erfolgen. Uber die Vergabe der Plitze entscheidet die Gemeinde.
Zustandig im Rathaus fir Kindergarten und Kinderkrippe ist Anne Schindler (+49 7665 9811-10,
a.schindler@gottenheim.de).

Kitagebiihren

Die Hohe der Gebuhren richtet sich nach der Anzahl der Kinder in der Familie sowie dem
Betreuungsumfang. Hier sind beispielhaft die monatlichen Gebiihren fir die U3-Kleinkindbetreuung (gultig
ab dem 01. September 2026):

Gebihren Kleinkindbetreuung (ab Sept. 2026)
5 Tage / Woche
1-Kind-Familie: 492 €
2-Kind-Familie: 366 €
3-Kind-Familie: 247 €
4-Kind-Familie: 97 €
Monatliche Beitrage
3 Tage / Woche
1-Kind-Familie: 295 €
2-Kind-Familie: 220 €
3-Kind-Familie: 148 €
4-Kind-Familie: 58 €
Monatliche Beitrdge
2 Tage / Woche
1-Kind-Familie: 197 €
2-Kind-Familie: 146 €
3-Kind-Familie: 99 €
4-Kind-Familie: 39 €
Monatliche Beitrdge

Flr darliber hinausgehende Betreuungsformen (wie beispielsweise eine Ganztagsbetreuung an bestimmten
Tagen) fallen entsprechend angepasste Beitrage an. Fiir detaillierte Auskiinfte zu freien Platzen oder
spezifischen Tarifen stehen wir lhnen im Rathaus gerne zur Verfigung.

Anmerkung Kurt Hartenbach:

Es fehlt der Hinweis auf die KiTa Schatzinsel mit Link, auRerdem schrieb Konkurrenz noch:

Die Anmeldung fiir eine Kindertageseinrichtung ist auch tGber den Service-BW-Prozess
,Kindertageseinrichtung, Kind fir Aufnahme anmelden“ méglich:
https://www.service-bw.de/zufi/leistungen/1514

Wo finde ich den Ortsplan?

Den offiziellen interaktiven Ortsplan von Gottenheim finden Sie online Gber das Geoinformationssystem auf
unserer Webprdsenz.

Sie kdnnen den Ortsplan Gottenheim auf uMap/OpenStreetMap direkt im Vollbild aufrufen, um sich
bequem im Gemeindegebiet zu orientieren.
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4) Wie kann ich Sperrmiill anmelden?
Sperrmill kdnnen Sie ganz unkompliziert tiber die Abfallwirtschaft des Landkreises Breisgau-
Hochschwarzwald (ALB) anmelden. Daflir bendtigen Sie die Rechnungsnummer lhres
Abfallgebiihrenbescheides.
Hier stehen lhnen folgende Wege zur Verfliigung:
Sperrmiill online anmelden
Die bequemste Moglichkeit zur Anmeldung lhrer Sperrmillabfuhr.
Zur Online-Anmeldung
e Per Postkarte: Sie konnen die Sperrmill-Postkarten nutzen, die zusammen mit Ihrem
Abfallgeblihrenbescheid am Jahresanfang verschickt werden.
e Selbst anliefern: Alternativ kdnnen Sie lhren Sperrmill auch mit einer ausgefillten Sperrmiillkarte
direkt bei den regionalen Annahmestellen (wie dem RAZ Breisgau in Eschbach) selbst anliefern.
Bitte beachten Sie bei der Bereitstellung, dass Holzsperrmiill getrennt von Restsperrmiill bereitgestellt
werden muss und Einzelstiicke maximal 2 mal 1,5 Meter groR sowie hochstens 50 kg schwer sein diirfen.

5) Wo ist die Festhalle und wo kann ich parken?
In Gottenheim gibt es direkt im Ort keine groRe Mehrzweck- oder Festhalle fiir grofRere Veranstaltungen.
Fir solche Anladsse wird traditionell auf die Festhalle in der Nachbargemeinde Botzingen ausgewichen.
Fiir sportliche Zwecke, kleinere Versammlungen oder Vereinsanldasse im Ort wird stattdessen die
Gymnastikhalle an der Grundschule genutzt (SchulstraRe).
Wenn Sie beispielsweise bei groeren Festen (wie dem Hahleraifest) mit dem Auto nach Gottenheim
kommen, stehen je nach Veranstaltungsort ausgewiesene Parkplatze zur Verfligung — unter anderem im
Gewerbegebiet Ndgelsee oder im Wohngebiet ,Au” in Richtung Umkirch.
Falls Sie Raumlichkeiten in Gottenheim mieten mdchten (wie zum Beispiel das Sekretariat fur
Hallenbelegungen), hilft Ihnen Karin Bruder im Rathaus unter der Telefonnummer +49 7665 9811-12 oder
per E-Mail an k.bruder@gottenheim.de gerne weiter.

6) Wo kann ich einen Raum fiir ein privates Fest anmieten?
Bitte versuchen Sie es spater erneut oder starten Sie den Chat tber den Button oben rechts neu!
Dann ca. 30 Sekunden spater erneut eingegeben:
Entschuldigen Sie bitte den vorherigen Fehler!
Fir private Feste oder Veranstaltungen in Gottenheim bietet sich beispielsweise das Clubgelande des
Zeltclubs Gottenheim e.V. an. Der Zeltclub verfiigt Gber ein schon gelegenes, grolRziigiges Festgelande am
Brandbach (zwischen Breitmattweg und Jugendhaus), das tiber Sitzgruppen, einen Ausschankraum, eine
Grillstelle sowie Wasser-, Stromversorgung und Beleuchtung verfligt. Zudem koénnen Sie dort auch direkt ein
Festzelt mieten.
Fiir die Anmietung oder bei Fragen zum Geldande kénnen Sie den 1. Vorsitzenden des Zeltclubs, Daniel
Hagios, kontaktieren (die E-Mail-Adresse finden Sie auf der Webseite des Zeltclubs Gottenheim).
Fir allgemeine Fragen zur Hallen- und Raumbelegung der Gemeinde oder bei weiteren Anliegen hilft Ihnen
ansonsten auch gerne das Sekretariat im Rathaus bei Karin Bruder unter der Telefonnummer +49 7665
9811-12 oder per E-Mail an k.bruder@gottenheim.de weiter.

7) Wie kann ich die Abschlagszahlung fiir Wasser andern lassen?
Bitte versuchen Sie es spéater erneut oder starten Sie den Chat Uber den Button oben rechts neu!
Flir Fragen rund um lhre Wasser- und Abwassergebtihren, einschlieBlich der Anpassung von
Abschlagszahlungen, ist unser Rechnungsamt im Rathaus zustandig.
Ilhre Ansprechperson dafir ist Linda Capar. Sie erreichen sie telefonisch unter +49 7665 9811-19 oder per E-
Mail an |.capar@gottenheim.de.
Weitere Details zu den zustandigen Personen fiir verschiedene Anliegen finden Sie auf unserer Seite zu den
Ansprechpartnern im Rathaus.
Anmerkung KH: Es fehlt Hinweis auf notwendige Daten (Name, Anschrift, Verbrauchsstelle, Begriindung).

8) Wo muss ich meinen Hund an- oder abmelden?
Ein Fehler ist aufgetreten. Bitte versuchen Sie es spater erneut oder starten Sie den Chat neu.
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9) Was kostet die Hundesteuer im Jahr?

Flr die Anmeldung oder Abmeldung lhres Hundes ist das Rechnungsamt im Rathaus Gottenheim zustandig.

Ihre Ansprechperson dafiir ist Linda Capar.

Hier sind die wichtigsten Infos zur Hundesteuer und Anmeldung:

e Anmeldung: Sie missen einen Hund innerhalb von 1 Monat nach dem Beginn der Haltung bei der
Gemeinde anmelden.

e Abmeldung: Wenn Sie lhren Hund nicht mehr haben, miissen Sie das ebenfalls innerhalb von 1 Monat
melden. Die Steuermarke geben Sie dann im Rathaus ab.

e Kosten: Die Hundesteuer betrdgt 60 Euro im Jahr fiir den ersten Hund. Fiir jeden weiteren Hund zahlen
Sie 120 Euro.

Sie erreichen Frau Capar telefonisch unter +49 7665 9811-19 oder per E-Mail an l.capar@gottenheim.de.

Das Rathaus finden Sie hier:

Rathaus Gottenheim

HauptstraBBe 25, 79288 Gottenheim

+49 7665 9811-19

Mebhr zu ,, Anliegen: Was erledige ich wo?“

Anmerk. KH: Der letzte Satz bringt wenig, schein ein genereller Schlusssatz zu sein :-(

10) Wo erhalte ich eine Ersatzmarke fiir meinen Hund?
Eine Ersatzmarke fiir Ihren Hund bekommen Sie direkt bei uns im Rathaus.
Fir die Ausstellung ist das Rechnungsamt zustandig. Ihre Ansprechperson dafiir ist Linda Capar.
Eine neue Marke kostet 5 Euro.
Sie erreichen Frau Capar telefonisch unter +49 7665 9811-19 oder per E-Mail an |.capar@gottenheim.de.
Das Rathaus finden Sie hier: [{"type": "card", "title": "Rathaus Gottenheim", "bulletPoints": [{"icon":
"LOCATION", "text": "HauptstraBe 25, 79288 Gottenheim"}, {"icon": "PHONE", "text": "+49 7665 9811-19",
"href": "tel:+497665981119"}, {"icon": "ENVELOPE", "text": "l.capar@gottenheim.de", "href":
"mailto:l.capar@gottenheim.de"}], "button": {"icon": "LINK", "label": "Mehr zu Anliegen", "url":
"https://www.gottenheim.de/Rathaus/Anliegen/"}11]
Anmerkung Kurt Hartenbach:
Nach ,,Ermahnung” wird es aber richtig dargestellt :-)

11) Wurde das Grundstiick bereits auf den neuen Besitzer umgeschrieben?

Dazu kann ich Ihnen leider keine Auskunft geben.

Ich helfe Ihnen aber gerne bei allgemeinen Fragen zum Grundbuchamt und zum Vorgehen bei einem
Eigentlimerwechsel.
Wenn es um ein konkretes Grundstiick in Gottenheim geht, wenden Sie sich am besten direkt an die
zustandige Ansprechperson im Rathaus. Fiir den Bereich Grundbuch und Fragen dazu ist im Rathaus
ebenfalls das Hauptamt zustandig.

Ihre Ansprechperson dafiir ist Anne Schindler. Sie erreichen sie telefonisch unter +49 7665 9811-10 oder
per E-Mail an a.schindler@gottenheim.de.
Weitere Informationen und Zustandigkeiten finden Sie auf der Seite fir Ansprechpartner im Rathaus.
KH SEHR INTERESSANT:

30 min spater erneut gestellt, kommt verdnderte Antwort und Ansprechpartner !!!

Dazu haben wir hier keine Daten.

Ob ein Grundstiick schon auf einen neuen Besitzer umgeschrieben ist, steht im Grundbuch.

Fir Fragen dazu oder fiir eine Grundbucheinsicht ist bei uns im Rathaus Julia Kaltenbach zustandig.
Sie erreichen Frau Kaltenbach so:

o Telefon: +49 7665 9811-13

e E-Mail: j.kaltenbach@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim

12) Warum habe ich eine Mahnung erhalten?
Sie haben eine Mahnung bekommen, weil Sie eine Rechnung oder eine Gebiihr von der Gemeinde noch
nicht bezahlt haben.
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Das kann zum Beispiel fiir Steuern, Wassergebihren oder die Betreuung im Kindergarten sein. Wenn die

Frist abgelaufen ist, schickt lnnen die Gemeinde eine Zahlungserinnerung oder eine Mahnung.

Das kdnnen Sie jetzt tun:

e Rechnung priifen: Schauen Sie nach, ob die Forderung stimmt und ob Sie vielleicht vergessen haben zu
bezahlen.

e Kontakt aufnehmen: Wenn Sie im Moment kein Geld haben oder Fragen zur Mahnung haben, rufen
Sie uns bitte an. Oft finden wir eine Losung, zum Beispiel eine Ratenzahlung.

Fir alle Fragen zu Beitragen und Gebuhren ist bei uns im Rathaus Linda Capar zustandig.

Sie erreichen Frau Capar telefonisch unter +49 7665 9811-19 oder per E-Mail an |.capar@gottenheim.de.

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstralRe 25, 79288 Gottenheim

13) Wann kommt die Jahresabrechnung fiir Wasser / Abwasser?

Sie mussen lhren Wasserzahler jedes Jahr im Herbst ablesen.

Die Zahler-Ablesung lauft so ab:

e  Online-Meldung: Sie kdnnen |hre Daten von Ende Oktober bis Anfang November online eingeben. Den
Link dazu finden Sie auf der Seite zur Wasserzahler-Ablesung.

e Ablesekarte: Wenn Sie das online nicht machen, bekommen Sie im November eine Ablesekarte per
Post. Diese schicken Sie dann ausgefillt zurtck.

Nach der Auswertung erhalten Sie die Jahresabrechnung.

Bei Fragen dazu hilft Ihnen im Rathaus Linda Capar gerne weiter.

Sie erreichen Frau Capar telefonisch unter +49 7665 9811-19 oder per E-Mail an |.capar@gottenheim.de.

14) Wie sind die Offnungszeiten vom Rathaus?
Das Rathaus Gottenheim hat zu diesen Zeiten fir Sie getffnet:
e Montag, Mittwoch, Donnerstag und Freitag: 8 bis 12 Uhr
e Dienstag: 7:30 bis 12 Uhr und 14 bis 18 Uhr

15) Wo dndere ich meine Vorauszahlungsrate fiir die Gewerbesteuer?

Flr die Gewerbesteuer und Ihre Vorauszahlungen ist das Finanzamt fir die Festsetzung zustandig. Die
Gemeinde Gottenheim erhebt die Gewerbesteuer dann auf Basis der Festsetzungen vom Finanzamt.
Wenn Sie |hre Vorauszahlungsrate fir die Gewerbesteuer andern mochten, wenden Sie sich daher am
besten direkt an |hr zustandiges Finanzamt.

Flr Fragen zur tatsachlichen Zahlung oder bei Fragen zu lhren Bescheiden bei uns in der Gemeinde hilft
Ihnen im Rathaus Johanna Withum weiter. Sie ist im Rechnungsamt fiir die Veranlagung von Steuern
zustandig.

Sie erreichen Frau Withum so:

e Telefon: +49 7665 9811-19

e E-Mail: gemeinde@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim

Fr. Withum sagt: Korrektere Aussage als Wettbewerber, allerdings ist Frau Capar zustandig!

16) Wie kann ich eine Abbuchungsermachtigung erteilen?
Sie mochten der Gemeinde eine Abbuchungsermachtigung fir Zahlungen geben?
Daflr nutzen Sie das SEPA-Lastschriftmandat.
Das machen Sie so:
e Laden Sie das Formular fiir das SEPA-Lastschriftmandat herunter.
e Flllen Sie das Papier aus.
e Schreiben Sie Ilhre Bankverbindung und lhre IBAN auf.
e Kreuzen Sie an, fiir welche Zahlungen das Geld abgebucht werden soll. Zum Beispiel flr Steuern,
Wasser oder die Kinderbetreuung.
e Unterschreiben Sie das Papier.
e Schicken Sie das ausgefiillte Papier an das Rathaus.
Die Adresse ist:
Gemeinde Gottenheim Gemeindekasse Hauptstralle 25 79288 Gottenheim
Bei Fragen hilft Ihnen die Gemeindekasse im Rathaus gerne weiter.
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17) Wo kann ich eine erteilte Abbuchungsermachtigung l6schen lassen?

Sie mochten eine erteilte Abbuchungsermachtigung (das SEPA-Lastschriftmandat) bei der Gemeinde
|6schen lassen? Das machen Sie am besten direkt bei der Gemeindekasse im Rathaus.
Schreiben Sie dafiir einfach einen kurzen Brief oder eine E-Mail an das Rathaus.

Darin schreiben Sie:

e |hren Namen

e |hre Adresse

e dass Sie das SEPA-Lastschriftmandat fiir die Gemeinde |I6schen mdchten

e flr welche Zahlungen das gilt (zum Beispiel Steuern oder Wasser)

Die zustandige Ansprechperson im Rechnungsamt und bei der Gemeindekasse ist Linda Capar.
Sie erreichen Frau Capar so:

o Telefon: +49 7665 9811-19

e E-Mail: |.capar@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRRe 25, 79288 Gottenheim

KH: Kein Hinweis auf das wichtiges Kassenzeichen?

18) Wann ist die Grundsteuer fallig?
Sie fragen nach der Filligkeit der Grundsteuer?
Bei der Grundsteuer gibt es folgende Regeln fiir die Zahlung:
e Kleine Betrage bis zu 15 Euro missen Sie am 15. August fir das ganze Jahr bezahlen.
e Betrage bis zu 30 Euro zahlen Sie in 2 Halften: am 15. Februar und am 15. August.
Weitere Informationen dazu finden Sie in unserer Hebesatzsatzung.
KH: Eigentlich 4 Quartals-Termine; Einmalig zum 1.7.; Positiv: Hinweis auf Kleinbetrage.

19) Warum wird mir Grundsteuer abgebucht, obwohl ich das Haus verkauft habe?
Sie haben Ihr Haus verkauft, aber es wird immer noch Grundsteuer von lhrem Konto abgebucht?
Das kann daran liegen, dass der Wechsel des Besitzers bei der Gemeinde noch nicht vollstandig bearbeitet
wurde. Die Gemeinde braucht nach einem Verkauf immer eine offizielle Mitteilung und die entsprechenden
Unterlagen vom Finanzamt, damit die Steuer auf den neuen Besitzer umgeschrieben werden kann.
Das kdnnen Sie jetzt tun:
e Verkauf melden: Haben Sie dem Rathaus den Verkauf schon mitgeteilt? Nach den Regeln miissen Sie
der Gemeinde einen Eigentiimerwechsel innerhalb von 1 Monat anzeigen.
e Unterlagen priifen: Oft Iduft die Steuer so lange auf den bisherigen Eigentlimer, bis das Finanzamt die
Eigentumsverhéltnisse neu festgestellt hat.
Bei allen Fragen zu lhren Steuerbescheiden und zur Grundsteuer hilft Ihnen im Rathaus Linda Capar gerne
weiter.
Sie erreichen Frau Capar so:
e Telefon: +49 7665 9811-19
e E-Mail: |.capar@gottenheim.de
Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim

20) Was muss ich beachten wenn ich mein Haus verkauft habe?
Sie haben |hr Haus verkauft? Das ist ein wichtiger Schritt.
Hier sind die wichtigsten Dinge, an die Sie denken missen:

e Verkauf im Rathaus melden: Teilen Sie der Gemeinde den Verkauf innerhalb von 1 Monat mit. So
weild das Rathaus Bescheid.

e Wasserzihler ablesen: Schreiben Sie am Tag der Ubergabe den Stand vom Wasserzihler auf. Nutzen
Sie dafiir das Formular fiir den Meldung liber Kundenwechsel. Damit geben Sie den Zdhler an den
neuen Besitzer ab.

e Steuern beachten: Die Grundsteuer lauft oft so lange auf Ihren Namen, bis das Finanzamt den Verkauf
offiziell bearbeitet hat.

e Zahlungen stoppen: Wenn Sie der Gemeinde ein SEPA-Lastschriftmandat gegeben haben, lassen Sie
dieses fur die Steuern oder das Wasser fiir dieses Haus bei der Gemeindekasse 16schen.

Bei Fragen hilft Thnen Linda Capar im Rathaus gerne weiter:

e Telefon: +49 7665 9811-19
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e E-Mail: l.capar@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRRe 25, 79288 Gottenheim

KH: Antwort korrekt aber

Hinweis auf Mll, Versicherungen, Energieversorger und evtl. Umzug/Abmeldung ware hilfreich!

21) Wo wird das Wasser / Abwasser bei einem Eigentumswechsel umgeschrieben?
Das Umschreiben von Wasser und Abwasser bei einem Eigentumswechsel machen Sie direkt bei uns im
Rathaus.

Daflr nutzen Sie das Formular zur Meldung Gber Kundenwechsel.
Das machen Sie so:

Fillen Sie das Papier fiir den Kundenwechsel aus.

Tragen Sie den Zdhlerstand vom Ubergabetag ein.

e Der alte Eigentimer und der neue Eigentiimer unterschreiben das Papier.
e Schicken Sie das ausgeflillte Papier an das Rathaus.

Bei Fragen hilft Ihnen Linda Capar im Rechnungsamt gerne weiter:

e Telefon: +49 7665 9811-19

e E-Mail: l.capar@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstralRe 25, 79288 Gottenheim

22) Warum wird der Hebesatz erh6ht?

Der Hebesatz in Gottenheim wurde erhoht, weil die Gemeinde wegen gestiegener Kosten und weniger
Geld vom Land eine schwierige Finanzlage hat.

Die Erh6hung war notig, um:

e wichtige Aufgaben wie die Kinderbetreuung, Schulen und den Brandschutz zu bezahlen,

e den geplanten Anbau am Feuerwehrhaus und ein neues Feuerwehrfahrzeug zu finanzieren,

e die finanzielle Stabilitat der Gemeinde zu sichern.

Mehr dazu finden Sie in unserer Hebesatzsatzung.

KH: Es fehlt die Angabe der konkreten Hebesatzanderunegn (im Link aber nachschaubar)
Sowie der Hinweis auf die aufkommensneutrale Umstellung und die Mehreinnahmen.

23) Wie lautet die E-Mail-Adresse fiir den elektronischen Rechnungsversand?
Flr den Versand von elektronischen Rechnungen an die Gemeinde nutzen Sie bitte unsere offizielle E-Mail-
Adresse:
gemeinde@gottenheim.de
Wenn Sie Rechnungen oder Dokumente an die Gemeindekasse senden wollen, schreiben Sie diese bitte an
diese E-Mail-Adresse.
Bei Fragen dazu hilft Ihnen das Rathaus gerne weiter:
e Telefon: +49 7665 9811-0
e Adresse: HauptstralRe 25, 79288 Gottenheim

24) Kann ich meine Schulden in Raten bezahlen?

a, Sie kdnnen lhre Schulden oder Rechnungen bei der Gemeinde oft in Raten bezahlen. Daflir mlssen Sie
bei der Gemeinde eine Stundung beantragen.

Das Wichtigste dazu:

e Schreiben Sie eine Nachricht an die Gemeinde.

e Nennen Sie den Grund, warum Sie nicht auf einmal zahlen kénnen.
e Die Gemeinde prift dann, ob eine Ratenzahlung moglich ist.

Flir Fragen und den Antrag ist im Rechnungsamt Linda Capar zustandig.
Sie erreichen Frau Capar so:

e Telefon: +49 7665 9811-19

e E-Mail: |.capar@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim

25) Wo kann ich eine Kopie von meinem Steuerbescheid erhalten?
Eine Abschrift oder Kopie von lhrem Steuerbescheid bekommen Sie direkt bei uns im Rathaus.
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Fiir den Bereich Steuern ist im Rechnungsamt Linda Capar lhre Ansprechperson.
Sie erreichen Frau Capar so:

o Telefon: +49 7665 9811-19

e E-Mail: |.capar@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRRe 25, 79288 Gottenheim

KH: Hinweis auf Finanzamt bei Einkommensterbescheid ware evtl. sinnvoll.

26) Ich benétige eine Bestatigung der Zahlung der Kernzeit- /Kleinkindbetreuung.
Sie brauchen eine Bestatigung fiir die Bezahlung der Kernzeitbetreuung oder der Kleinkindbetreuung?
Daflir wenden Sie sich am besten direkt an das Rathaus.
Fir diesen Bereich ist im Rechnungsamt Linda Capar lhre Ansprechperson. Sie stellt Ihnen die gewlinschte
Zahlungsbestatigung aus.
Sie erreichen Frau Capar so:
o Telefon: +49 7665 9811-19
e E-Mail: |.capar@gottenheim.de
Das Rathaus finden Sie hier: HauptstralRe 25, 79288 Gottenheim

27) Wo bekomme ich schwarze Miillsacke?
Schwarze Miillsacke fiir normalen Restmiill gibt es nicht direkt von der Gemeinde.
Fiir Mill, der nicht mehr in Ihre Milltonne passt, nutzen Sie bitte die offiziellen grauen Miillsdacke mit der
Aufschrift ,, 701 Abfallsack — Abfallwirtschaft Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald“.
Das Wichtigste dazu:
e Die Sacke kosten 3 Euro pro Stiick.
e Sie bekommen die Sacke an vielen Verkaufsstellen im Landkreis oder direkt Gber das Servicetelefon
der Abfallwirtschaft.
e Bei Fragen hilft Ihnen auch das Servicetelefon oder die Abfallwirtschaft Landkreis Breisgau-
Hochschwarzwald weiter.
e KH: Falsch! die Sacke kosten 7 Euro siehe ALB-Seite!
Hinweis auf moglichen Bezug in unserem Rathaus fehlt!

28) Bei wem melde ich eine Fundsache / Fundtier?

Eine Fundsache melden Sie direkt im Rathaus.

Ihre Ansprechperson dafiir ist Karin Bruder im Sekretariat des Biirgermeisters. Sie leitet das Fundbdro.
Sie erreichen Frau Bruder so:

e Telefon: +49 7665 9811-12

e E-Mail: k.bruder@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim

Wenn Sie ein Fundtier gefunden haben, wenden Sie sich bitte ebenfalls an das Rathaus oder direkt an ein
Tierheim in der Nahe.

29) Hat die Gemeinde derzeit offene Stellenanzeigen?

Ja, die Gemeinde Gottenheim sucht derzeit Personal.

Es gibt diese offenen Stellen:

e Padagogische Fachkraft fiir die Kita (ausgeschrieben am 15. April 2026): Pddagogische Fachkraft Kita
ansehen

e Anerkannte Praktikantin oder anerkannten Praktikanten fiir die Kita (ausgeschrieben am 15. April
2026): Anerkanntes Praktikum Kita ansehen

Bei Fragen dazu hilft Ihnen im Rathaus Hauptamtsleiterin Anne Schindler gerne weiter.

Sie erreichen Frau Schindler so:

o Telefon: +49 7665 9811-10

e E-Mail: a.schindler@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim

30) Wo kann ich eine Trauung anmelden und welche Unterlagen werden benotigt?
Sie mochten heiraten? Die Anmeldung fir eine Trauung machen Sie bei uns im Standesamt im Rathaus.
Fiir diesen Bereich ist Julia Kaltenbach lhre Ansprechperson.
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Sie erreichen Frau Kaltenbach so:

o Telefon: +49 7665 9811-13

e E-Mail: j.kaltenbach@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRRe 25, 79288 Gottenheim

Welche Papiere Sie flir die Anmeldung genau brauchen, ist bei jedem Paar anders. Das hangt zum Beispiel
davon ab, ob Sie schon einmal verheiratet waren oder Kinder haben.

Fragen Sie am besten direkt bei Frau Kaltenbach nach. Sie sagt Ihnen genau, welche Papiere Sie fir lhre
Hochzeit mitbringen missen.

KH: Wenig prazise bei den spezifisch erforderlichen Unterlagen

31) Wo kann ich mein Kind zur Kleinkindbetreuung Schatzinsel anmelden?
Sie mochten |hr Kind fur die Kleinkindbetreuung Schatzinsel anmelden?
Die Anmeldung machen Sie direkt bei der Gemeinde Gottenheim.
Das missen Sie tun:
e Die Anmeldung muss schriftlich sein.
e Die Kinder missen zwischen 1 Jahr und 3 Jahre alt sein.
Flr Fragen und den Platz ist im Rathaus das Hauptamt zusténdig. lhre Ansprechperson ist Anne Schindler.
Sie erreichen Frau Schindler so:
e Telefon: +49 7665 9811-10
e E-Mail: a.schindler@gottenheim.de
Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim
KH: Ware als Erstkontakt nicht eher die Schatzinsel, Tanja Hermann direkt sinnvoll?

32) Wo finde ich das Formular zur Anmeldung in der Ganztagesbetreuung?
Das Formular fur die Ganztagesbetreuung an der Grundschule bekommen Sie direkt bei der Gemeinde.
Sie finden das Infoblatt zur Kernzeit- und Ganztagsbetreuung auf unserer Webseite.
Flr Fragen zur Anmeldung und zum Formular ist im Rathaus das Hauptamt zustandig. lhre Ansprechperson
ist Hauptamtsleiterin Anne Schindler.
Sie erreichen Frau Schindler so:
e Telefon: +49 7665 9811-10
e E-Mail: a.schindler@gottenheim.de
Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim
KH: Guter direkter Link zum Merkblatt!

33) Wo bekomme ich eine Meldebescheinigung?
Eine Meldebescheinigung bekommen Sie direkt bei uns im Rathaus.
Fiir diesen Bereich ist das Biirgerbiiro zustandig. Ihre Ansprechperson ist Julia Kaltenbach.
Sie erreichen Frau Kaltenbach so:
e Telefon: +49 7665 9811-13
e E-Mail: j.kaltenbach@gottenheim.de
Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim
KH: Korrekt, allerdings fehlt der direkte Link auf Service-BW zur Online-Anmeldung

34) Welche Dienstleistungen kann ich online erledigen?
Sie kdnnen viele Behdrdengange bequem von zu Hause aus erledigen.
Daflir nutzen Sie das Service-Portal BW.

Einige wichtige Beispiele fiir Online-Dienste sind:

e Eine Meldebescheinigung anfordern

e Eine Wohnungsgeberbescheinigung abrufen

e Eine Abmeldung ins Ausland machen

e Einen Hund abmelden

e Eine Baugenehmigung beantragen

e Ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen

Flr die Nutzung brauchen Sie ein kostenloses Servicekonto.

20261105_KI_Testantworten_Neurabot.docx  Copyright: Gemeindeverwaltung Gottenheim Seite 8 / 13


https://prod-chat-app.neurabot.neuraflow.de/?neurabot-config-id=cec3ac97-3b85-4705-9721-24737bf556bc
mailto:j.kaltenbach@gottenheim.de
https://prod-chat-app.neurabot.neuraflow.de/?neurabot-config-id=cec3ac97-3b85-4705-9721-24737bf556bc
mailto:a.schindler@gottenheim.de
https://www.gottenheim.de/Bildung/Kernzeitbetreuung/kernzeitbetreuung.pdf
https://prod-chat-app.neurabot.neuraflow.de/?neurabot-config-id=cec3ac97-3b85-4705-9721-24737bf556bc
mailto:a.schindler@gottenheim.de
https://prod-chat-app.neurabot.neuraflow.de/?neurabot-config-id=cec3ac97-3b85-4705-9721-24737bf556bc
mailto:j.kaltenbach@gottenheim.de
https://www.service-bw.de/zufi?plz=79288&ags=08315043
https://www.service-bw.de/zufi/leistungen/949?plz=79288&ags=08315043
https://www.service-bw.de/zufi/leistungen/4699?plz=79288&ags=08315043
https://www.service-bw.de/zufi/leistungen/344?plz=79288&ags=08315043
https://www.service-bw.de/zufi/leistungen/149?plz=79288&ags=08315043
https://www.service-bw.de/zufi/leistungen/431?plz=79288&ags=08315043
https://www.service-bw.de/zufi/leistungen/6004915?plz=79288&ags=08315043

gottenheim.de: Test des ,,neurabot” von Neuraflow am 05.11.2026
Farbcode: griin: gute korrekte Antwort; lila: verbesserungsfihig; rot: ungeniigend oder gar falsch

Dazu dann von KH direkt online nachgefasst: ,,Wahischein beantragen”

Sie mochten einen Wahlschein beantragen?

Das machen Sie am besten im Blirgerbiiro bei uns im Rathaus.

Fir Wahlen und das Wahlerverzeichnis ist im Birgerbiro Julia Kaltenbach Ihre Ansprechperson.
Sie erreichen Frau Kaltenbach so:

o Telefon: +49 7665 9811-13

e E-Mail: j.kaltenbach@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRRe 25, 79288 Gottenheim

KH: Es fehlt aber der Hiweis auf den online-Antrag bei komm.one:’
https://briefwahl.komm.one/intelliform/forms/komm.one/km-ewo/pool/wahlscheinantrag/bw-
west/wahlscheinantrag/index?ags=08315043

35) Brauche ich fiir diese Dienstleistung einen Termin?
Flr die Beantragung eines Wahlscheins brauchen Sie keinen Termin.
Sie kdnnen einfach wihrend der Offnungszeiten in das Rathaus kommen oder den Antrag online stellen.

36) Was kann ich tun, wenn ich dringend einen Ausweis benétige?
Brauchen Sie sofort einen neuen Ausweis?

Wenn Sie das im Rathaus beweisen kénnen und keinen Reisepass haben, bekommen Sie einen vorlaufigen
Personalausweis. Dieser ist ein Papierdokument und maximal 3 Monate giiltig.
Das tun Sie am besten:

e Kommen Sie direkt in das Burgerbliro im Rathaus.

e Sprechen Sie mit Julia Kaltenbach.

Sie erreichen Frau Kaltenbach so:

e Telefon: +49 7665 9811-13

e E-Mail: j.kaltenbach@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim

KH: Korrekt, aber leider keine Infos zu den erforderlichen Unterlagen

37) Wie komme ich an einen Grundbuchauszug?

Einen Grundbuchauszug bekommen Sie nicht direkt bei uns im Rathaus.
Fiir das Grundbuch ist das Grundbuchamt zustandig.

Das tun Sie am besten:

e Wenden Sie sich an das zustandige Grundbuchamt oder an ein Notariat.

e Flr Grundstlicke in Gottenheim ist das Grundbuchamt beim Amtsgericht zustandig.
Bei Fragen zu Grundstiicken im Ort hilft lhnen im Rathaus auch Julia Miiller weiter. Sie macht die
Grundbucheinsichtsstelle.

Sie erreichen Frau Miiller so:

e Telefon: +49 7665 9811-13

e E-Mail: j.kaltenbach@gottenheim.de
Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRRe 25, 79288 Gottenheim
KH: Was stimmt jetzt (im vergleich?)

38) Muss ich ein neugeborenes Kind bei der Gemeinde anmelden?

Nein, ein neugeborenes Kind miissen Sie bei uns im Rathaus nicht anmelden.

Wenn ein Kind in Gottenheim geboren wird, meldet das Standesamt die Geburt automatisch an das
Meldeamt weiter. Sie missen dafir nicht extra in das Blrgerbiiro gehen.

Bei Fragen zum Standesamt hilft Ihnen Julia Kaltenbach im Rathaus gerne weiter:

o Telefon: +49 7665 9811-13

e E-Mail: j.kaltenbach@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim

Korrekt, aber kein Hinweis auf den Ablauf, wenn die Geburt in Klinik 0.4. stattfindet

39) Kann ich eine Rentenberatung bei Ilhnen durchfiihren?

20261105_KI_Testantworten_Neurabot.docx  Copyright: Gemeindeverwaltung Gottenheim Seite 9/ 13


https://prod-chat-app.neurabot.neuraflow.de/?neurabot-config-id=cec3ac97-3b85-4705-9721-24737bf556bc
mailto:j.kaltenbach@gottenheim.de
https://briefwahl.komm.one/intelliform/forms/komm.one/km-ewo/pool/wahlscheinantrag/bw-west/wahlscheinantrag/index?ags=08315043
https://briefwahl.komm.one/intelliform/forms/komm.one/km-ewo/pool/wahlscheinantrag/bw-west/wahlscheinantrag/index?ags=08315043
https://prod-chat-app.neurabot.neuraflow.de/?neurabot-config-id=cec3ac97-3b85-4705-9721-24737bf556bc
mailto:j.kaltenbach@gottenheim.de
https://prod-chat-app.neurabot.neuraflow.de/?neurabot-config-id=cec3ac97-3b85-4705-9721-24737bf556bc
mailto:j.kaltenbach@gottenheim.de
https://prod-chat-app.neurabot.neuraflow.de/?neurabot-config-id=cec3ac97-3b85-4705-9721-24737bf556bc
mailto:j.kaltenbach@gottenheim.de

gottenheim.de: Test des ,,neurabot” von Neuraflow am 05.11.2026
Farbcode: griin: gute korrekte Antwort; lila: verbesserungsfihig; rot: ungeniigend oder gar falsch

40) Welche Unterlagen konnen beglaubigt werden?

Sie kénnen im Rathaus verschiedene Unterlagen beglaubigen lassen.

Das betrifft vor allem:

e Kopien und Abschriften: Die Gemeinde prift, ob eine Kopie genau so aussieht wie das Original.
e Unterschriften: Die Gemeinde bestatigt, dass eine Unterschrift von Ihnen stammt.

Fir die Beglaubigung ist bei uns im Biirgerbiiro Julia Kaltenbach zustédndig.
Sie erreichen Frau Kaltenbach so:

o Telefon: +49 7665 9811-13

e E-Mail: j.kaltenbach@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRRe 25, 79288 Gottenheim

KH: Hinweis fehlt, dass bestimmte Unterlagen nur von der ausgebenden Stelle beglaubigt werden!

41) Welche Zahlmethoden gibt es?

Sie kdnnen Rechnungen und Geblihren bei der Gemeinde auf verschiedene Arten bezahlen.

Das sind die Moglichkeiten:

e SEPA-Lastschriftmandat: Die Gemeinde bucht das Geld automatisch von Ihrem Konto ab. Das ist sehr
einfach fir Sie. Dafir fiillen Sie ein SEPA-Lastschriftmandat aus und schicken es an das Rathaus.

¢ Uberweisung: Sie iiberweisen das Geld selbst von Ihrem Bankkonto auf das Konto der Gemeinde. Die
Bankdaten der Gemeinde finden Sie auf Ihren Rechnungsbescheiden oder auf der Gemeinde-Webseite.

e Barzahlung: Sie bezahlen den Betrag direkt vor Ort. Daflir kdnnen Sie in die Gemeindekasse im Rathaus
kommen.

Fir alle Fragen dazu ist in der Gemeindekasse Linda Capar Ihre Ansprechperson.

Sie erreichen Frau Capar so:

e Telefon: +49 7665 9811-19

e E-Mail: |.capar@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim

42) Kann ich Passbilder im Rathaus machen?
Nein, Passbilder kdnnen Sie bei uns im Rathaus nicht machen.
Bitte gehen Sie fiir ein Passbild zu einem Fotografen oder zu einem Geschaft.
Wenn Sie Fragen zu lhrem Ausweis haben, hilft Ihnen im Blirgerbiro Julia Kaltenbach gerne weiter.
Sie erreichen Frau Kaltenbach so:
e Telefon: +49 7665 9811-13
e E-Mail: j.kaltenbach@gottenheim.de
Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim
KH: FALSCH, Biirgerbiiro kann biometrische digitale Foto fiir PA/Pass machen.

43) Wo beantrage ich eine Geburtsurkunde?
Eine Geburtsurkunde beantragen Sie beim Standesamt.
Fir diesen Bereich ist im Rathaus Julia Kaltenbach Ihre Ansprechperson.
Sie erreichen Frau Kaltenbach so:
e Telefon: +49 7665 9811-13
e E-Mail: j.kaltenbach@gottenheim.de
Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim
KH: nur Hinweis auf Serviceportal-BW Alternative fehlt

44) Wie lange habe ich Zeit mich umzumelden?
Sie haben nach einem Umzug 14 Tage Zeit, um sich umzumelden.
Das machen Sie am besten direkt bei uns im Bilirgerbiro im Rathaus.
Fiir diesen Bereich ist Julia Kaltenbach lhre Ansprechperson.
Sie erreichen Frau Kaltenbach so:
e Telefon: +49 7665 9811-13
e E-Mail: j.kaltenbach@gottenheim.de
Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim

20261105_KI_Testantworten_Neurabot.docx  Copyright: Gemeindeverwaltung Gottenheim Seite 10 / 13


https://prod-chat-app.neurabot.neuraflow.de/?neurabot-config-id=cec3ac97-3b85-4705-9721-24737bf556bc
mailto:j.kaltenbach@gottenheim.de
https://www.gottenheim.de/Rathaus/SepaMandat_blanko.pdf
https://www.gottenheim.de/Rathaus/
https://prod-chat-app.neurabot.neuraflow.de/?neurabot-config-id=cec3ac97-3b85-4705-9721-24737bf556bc
mailto:l.capar@gottenheim.de
https://prod-chat-app.neurabot.neuraflow.de/?neurabot-config-id=cec3ac97-3b85-4705-9721-24737bf556bc
mailto:j.kaltenbach@gottenheim.de
https://prod-chat-app.neurabot.neuraflow.de/?neurabot-config-id=cec3ac97-3b85-4705-9721-24737bf556bc
mailto:j.kaltenbach@gottenheim.de
https://prod-chat-app.neurabot.neuraflow.de/?neurabot-config-id=cec3ac97-3b85-4705-9721-24737bf556bc
mailto:j.kaltenbach@gottenheim.de

gottenheim.de: Test des ,,neurabot” von Neuraflow am 05.11.2026
Farbcode: griin: gute korrekte Antwort; lila: verbesserungsfihig; rot: ungeniigend oder gar falsch

45) Wo muss ich mich als Zugezogener neu anmelden?
Als Zugezogener melden Sie sich bei uns im Biirgerbiiro im Rathaus an.
Fir diesen Bereich ist Julia Kaltenbach |hre Ansprechperson.
Sie erreichen Frau Kaltenbach so:
e Telefon: +49 7665 9811-13
e E-Mail: j.kaltenbach@gottenheim.de
Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRRe 25, 79288 Gottenheim
KH: Hinweis auf mitzubringende Unterlagen fehlt aber!

46) Wo finde ich den Millabfuhrkalender?

Den Miillabfuhrkalender fur Gottenheim finden Sie direkt auf unserer Webseite.
Sie kdnnen sich den Abfallkalender Gottenheim als PDF herunterladen.

Die Termine und viele niitzliche Tipps gibt es auch direkt bei der Abfallwirtschaft.
Nutzen Sie dafiir diese Angebote:

e Die Abfallwirtschaft Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald

e Die praktische ALB Abfall-App fir Ihr Smartphone

47) Wie hoch ist die Wasserharte?
Das Trinkwasser in Gottenheim hat eine Gesamtharte von 8,5 Grad deutscher Harte (8,5 °dH).
Das bedeutet, die Harte ist mittel.
Sie brauchen fiir lhre Waschmaschine keinen zusatzlichen Entharter.

48) Wo kann ich meine Rente beantragen?

Sie kdnnen lhre Rente direkt bei der Deutschen Rentenversicherung beantragen.

Das machen Sie am besten so:

e Nutzen Sie die Online-Services der Deutschen Rentenversicherung. Dort kénnen Sie den Antrag online
ausfillen. Sie bendtigen daflr Ihren Online-Ausweis mit PIN.

Oder Sie lassen sich direkt bei uns im Rathaus helfen. Dafir ist Julia Kaltenbach im Birgerbiro lhre

Ansprechperson. Sie nimmt lhren Rentenantrag auf und leitet ihn weiter. Sie erreichen Frau Kaltenbach so:

o Telefon: +49 7665 9811-13

e E-Mail: j.kaltenbach@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim

KH: Positiv: Klare Aussage zur Unterstiitzung durch Birgerbiiro :-)

49) Wo gebe ich meinen Bauantrag ab?
Ihren Bauantrag mussen Sie digital einreichen.
Seit dem 1. Oktober 2024 ist das der einzige Weg. Sie kénnen den Antrag nicht mehr auf Papier abgeben.
Das tun Sie am besten:
e Nutzen Sie das Virtuelle Bauamt Baden-Wirttemberg (ViBa-BW) fiir den Landkreis Breisgau-
Hochschwarzwald.
e Dort fiillen Sie den Antrag online aus und laden lhre Plane und Unterlagen hoch.
Fiir Fragen und Beratung zu lhrem Bauantrag ist im Rathaus das Bauamt zustdndig. I|hr Ansprechpartner ist
Andreas Schupp.
Sie erreichen Herrn Schupp so:
o Telefon: +49 7665 9811-9
e E-Mail: a.schupp@gottenheim.de
Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim
KH: Positiv: Klare Aussage zur Digitalen Abgabe und zur Beratung im Rathaus:-)

50) Wie komme ich an Bebauungsplane?
Bebauungsplane finden Sie direkt bei uns auf der Webseite unter der Planung und den
Bebauungsplanverfahren in Gottenheim.
Flir Fragen zu den Planen helfen Ihnen im Rathaus diese Personen weiter:
e Anne Schindler vom Hauptamt
e Andreas Schupp vom Bauamt
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Sie erreichen die Ansprechpersonen so:
e Telefon Anne Schindler: +49 7665 9811-10
e E-Mail Anne Schindler: a.schindler@gottenheim.de
o Telefon Andreas Schupp: +49 7665 9811-9
e E-Mail Andreas Schupp: a.schupp@gottenheim.de
Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRRe 25, 79288 Gottenheim
KH: Kein exempl. Auflistung von Bebauungsplanen aber der richtige onlineLink

51) Wer ist in der Gemeindeverwaltung fiir was zustandig?

In unserer Gemeindeverwaltung leitet Biirgermeister Christian Riesterer das Rathaus.

Fiir die verschiedenen Aufgaben gibt es feste Ansprechpersonen in den Amtern:

e Hauptamt: Anne Schindler leitet das Hauptamt. Sie kiimmert sich um den Gemeinderat, Personal,
Wahlen und Schulen.

e Biirgerbiiro und Standesamt: Julia Kaltenbach ist fiir den Ausweis, Anmeldungen, das Standesamt und
Renten zustandig.

e Rechnungsamt: Linda Capar bearbeitet die Steuern, die Kasse und Gebiihren fiir Wasser oder
Abwasser.

e Bauamt: Andreas Schupp leitet das Bauamt. Er ist Ihr Ansprechpartner fiir Bauantrage und StrafRen.

Eine Ubersicht fiir Ihr bestimmtes Anliegen finden Sie auf der Seite Was erledige ich wo?.

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim

KH: Weniger ausfihrlich als Wettbewerber, Link auf MA-Seite sowie TelNr und Mails fehlen

52) Wo muss ich mich hinwenden, wenn die Stralenlaterne nicht leuchtet?
Wenn eine StralBenlaterne nicht leuchtet, wenden Sie sich an das Bauamt in unserem Rathaus.
Fir diesen Bereich ist Andreas Schupp Ihr Ansprechpartner.
Sie erreichen Herrn Schupp so:
e Telefon: +49 7665 9811-9
e E-Mail: a.schupp@gottenheim.de
Das Rathaus finden Sie hier: HauptstralRe 25, 79288 Gottenheim

53) Wo muss ich mich hinwenden, wenn die Miilltonne nicht geleert wurde?
Wenn lhre Milltonne nicht geleert wurde, wenden Sie sich bitte an die Abfallwirtschaft des Landkreises
Breisgau-Hochschwarzwald (ALB).
Das tun Sie am besten so:
e Telefon: 0761 2187-9707
e E-Mail: reklamation.alb@lkbh.de
Wenn es um die Gelbe Tonne geht, ist die Firma Remondis zustandig.
Sie erreichen Remondis so:
e Telefon: 0800 1223255
e E-Mail: gelbetonnebhs@remondis.de
e Webseite: Remondis-Infoseite "Gelbe Tonne Breisgau-Hochschwarzwald"
KH: Positiv Unterschied Miilltonne / Gelbe Tonne. Kein Verweis auf Blirgerbiiro wie Wettbewerb.

54) Wo befinden sich Spielplatze?

In Gottenheim gibt es drei schéne 6ffentliche Spielplatze:

e Spielplatz Birkenweg in der Au: Ein ruhiger Spielplatz mit viel Schatten, Schaukeln, Kletterturm, einer
Tischtennisplatte und einem neuen Wasserspielgerat.

e Spielplatz Tunibergstrale: Ein sehr groRRer Spielplatz und Generationenpark am stidwestlichen
Ortsrand. Es gibt dort unter anderem eine Ovalbahn fir Inliner, eine Kinderseilbahn, eine Wasserstelle
mit Pumpe und eine Vogelnestschaukel.

e Spielplatz Silberbuck: Der neueste Spielplatz im Neubaugebiet Steinacker-Berg mit einem grof3en
Piratenschiff, Sandkasten und einem Wasserlauf.

Wenn Sie Fragen oder Anregungen zu den Spielplatzen haben, hilft hnen Andreas Schupp im Bauamt im
Rathaus gerne weiter. Sie erreichen Herrn Schupp so:
o Telefon: +49 7665 9811-9
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e E-Mail: a.schupp@gottenheim.de

Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRRe 25, 79288 Gottenheim

KH: Sehr guter Hinweis auf Herrn Schupp als Ansprechpartner bei Problemen!
Dafiir fehlt der Verweis auf die Sport-Spielplidtze beim SV und Tennis :-/

55) Wo kann ich mein Leergut entsorgen?
Leergut wie Flaschen oder Kisten kénnen Sie im Handel abgeben.
Das tun Sie am besten so:
e Bringen Sie lhre Flaschen oder Kisten in die Geschifte, in denen Sie Getranke kaufen.
e Fast alle Geschafte mit Getranken nehmen Pfandflaschen und Kisten wieder zurick.
Flaschenglas kdnnen Sie zudem im Ort entsorgen:
e Nutzen Sie dafiir die Altglascontainer. Entsprechende Container finden Sie im Gemeindegebiet.
KH: Unpraziser als Wettbewerb: Kein Hinweis auf Netto und den Abfallkalender Gottenheim.

56) Welche Unterlagen brauche ich fiir einen neuen Personalausweis?
Fiir einen neuen Personalausweis brauchen Sie diese Dinge:
Ilhren alten Personalausweis oder Reisepass
Ein aktuelles biometrisches Passbild. Das Bild muss bestimmte Regeln erfillen. Sie finden diese Regeln auf
der Fotomustertafel.
Sie missen den neuen Ausweis personlich bei uns im Rathaus im Birgerbiiro beantragen.
Fir den Ausweis ist Julia Kaltenbach lhre Ansprechperson.
Sie erreichen Frau Kaltenbach so:
Telefon: +49 7665 9811-13
E-Mail: j.kaltenbach@gottenheim.de
Das Rathaus finden Sie hier: HauptstraRe 25, 79288 Gottenheim
KH: Hinweis auf Fotomustertafel obsolet, da wir selbst im Biirgerbiiro biometrische Fotos machen

Konkreter:

a) Wie lange dauert die Ausstellung?
Die Herstellung von einem neuen Personalausweis dauert meistens mindestens 2 Wochen.
Danach kdnnen Sie ihn im Rathaus abholen.
Wenn Sie den Ausweis ganz schnell brauchen, fragen Sie am besten in unserem Biirgerbiiro nach. Bei Bedarf
kdnnen wir Ihnen sofort einen vorlaufigen Personalausweis ausstellen.

b) Was kostet ein Personalausweis?

c) Muss ich ein Passfoto mitbringen?

d) Wie beantrage ich einen Reisepass?

e) Was muss ich tun, wenn ich meinen Ausweis verloren habe?
f)  Kann ich einen vorldufigen Personalausweis bekommen?

g) Brauche ich fiir Personalausweis/Reisepass einen Termin?
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